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CORONAVIRUS-PANDEMIE: INFORMATIONEN FÜR UNSERE KREBSPATIENT*INNEN 
 
Liebe Patientinnen und Patienten,  
 
das Coronavirus breitet sich weiter aus, weshalb es dringend erforderlich ist, Maßnahmen  
zu ergreifen, die einerseits Ihrem Schutz und der Sorge um Sie und Ihre Angehörigen dienen, 
anderseits aber auch die weitere Ausbreitung des COVID-19-Erregers eindämmen sollen. 
 
Für die Charité - Universitätsmedizin Berlin steht die bestmögliche und individuelle Behandlung ihrer 
Patientinnen und Patienten an oberster Stelle. Die Versorgung von Menschen  mit Krebserkrankungen 
ist trotz COVID-19-Pandemie sichergestellt. 
 
 
Ambulante Therapie 
Sie haben einen Termin? 
Sind Sie erkältet und / oder haben Sie Fieber?  
Bitte rufen Sie in der Ambulanz, in der Sie Ihren Termin vereinbart haben, an, bevor Sie sich auf den 
Weg in die Sprechstunde begeben. Ihr behandelnder Arzt / Ihre behandelnde Ärztin wird darüber 
entscheiden, ob Sie zu Hause bleiben müssen und/oder wie weiter vorzugehen ist. 
 
Sie haben keine Erkältung und / oder Fieber? 
Kommen Sie normal in die Sprechstunde und halten Sie sich bitte an die vorgegebenen 
Schutzmaßnahmen. Kommen Sie, wenn möglich, allein. Begleitpersonen dürfen derzeit die 
Ambulanzen nicht betreten. 
 
 
Stationäre Behandlung 
Bei Ihnen ist ein operativer Eingriff / eine stationäre Aufnahme geplant? 
Laut Senatsverordnung vom 22. März 2020, 2. Teil §5 (1) sind, soweit medizinisch vertretbar, 
grundsätzlich alle planbaren Aufnahmen, Operationen und Eingriffe auszusetzen:  
https://www.berlin.de/corona/massnahmen/verordnung/ 
Dies gilt jedoch in der Regel nicht für onkologische Operationen! Patient*innen mit dringend 
behandlungsbedürftigen Tumorerkrankungen werden weiterhin lückenlos versorgt. Wenn in seltenen 
Fällen ein Eingriff ohne Verschlechterung der Prognose jedoch um einige Monate herausgezögert 
werden kann, wird dies von Fall zu Fall entschieden. 
 
 
Strahlen- oder Chemotherapie 
Auch Behandlungen wie Strahlen- oder Chemotherapien werden weiterhin durchgeführt. Da diese 
Patient*innen zur COVID-19-Risikogruppe gehören, werden entsprechende Schutzmaßnahmen 
vorgenommen, um die mit der Pandemie verbundenen Risiken zu minimieren. 
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Besuchszeiten 
Sie wurden stationär aufgenommen? 
Bis auf Weiteres dürfen Sie leider keinen Besuch auf einer Krankenstation empfangen. Ausgenommen 
davon sind Kinder unter 16 Jahren und Schwerstkranke. Diese dürfen einmal am Tag von einer 
Person besucht werden, allerdings nicht von Menschen mit Atemwegsinfektionen (vgl. 
Senatsverordnung vom 22. März 2020, 2. Teil §6): 
https://www.berlin.de/corona/massnahmen/verordnung/ 
 
 
Service für Bildtelefon 
Wie können Sie mit Ihren Angehörigen und Ihnen nahestehenden Personen dennoch in Kontakt 
bleiben? 
Wir bieten Ihnen ab sofort das Telefonieren mit Bild am Krankenbett über Ihr mobiles Endgerät an. 
Falls Sie dies wünschen, wenden Sie sich bitte direkt an das Klinikpersonal, welches Sie gern dabei 
unterstützen wird, Sie mit Ihren Angehörigen und Freunden durch Ihr Smartphone oder Tablet am 
Krankenbett virtuell zu verbinden. 
 
 
Unterstützende Angebote  
Psychoonkologie 
Ambulante psychoonkologische Beratung: Wir bitten um Ihr Verständnis, dass wir in diesem Bereich 
derzeit leider keine persönlichen Beratungsgespräche anbieten können. Aktuell richten wir daher eine 
Videosprechstunde ein. Bei Bedarf vereinbaren Sie hierfür bitte einen Termin über unsere Cancer 
Hotline: 030-450 564 222 oder senden eine E-Mail an: cccc@charite.de. 
 

Sie werden stationär behandelt? Dann können Sie psychoonkologische Unterstützung gern 
telefonisch oder aber auch per Video in Anspruch nehmen. Wenden Sie sich dazu bitte an die 
Stationsärzt*innen oder das Pflegepersonal. 
Und auch das Team der Cancer Hotline steht Ihnen selbstverständlich nach wie vor für alle Anfragen 
an das CCCC telefonisch bzw. per E-Mail zur Seite. 

 

 

 
Bei allgemeinen Fragen zum Coronavirus wenden Sie sich bitte an das Bürgertelefon des Landes 
Berlin, Tel. 030-9028 2828, erreichbar täglich von 8:00 bis 20:00 Uhr 
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